


1、 技术标总体说明：

1、编制依据：
本公司在详细地研究了×××招标文件，进行了现场的踏勘和咨询后，结合本公司的实际情况而编制的。本公司认可并愿意接受全部招标文件及贵单位的各项内容和要求，承担“虹远保洁公司×××”的清洁工作。本技术标书编制依据：
虹远保洁公司×××招标文件。

2、编制说明：
参照的技术规范：
1、《城市市容环境卫生作业标准》

2、《上海市养护工程文明施工管理暂行规定》；

3、《上海市城市环境卫生管理条例》；

4、《城市环境卫生质量标准》；

5、《上海市环境卫生专业主要工种作业标准与操作规范》；
6、《城市道路和公共场所清扫保洁管理办法》；
7、《上海市道路和公共场所清扫保洁管理暂行办法》；

8、《上海市环境卫生管理条例实施细则》；

9、《关于印发上海市道路和公共场所清扫保洁服务分级管理意见等规定的通知》。
二、标段情况概括：

广中街道位于虹口区的入口处、内环高架下，是虹口区的一个对外窗口，所以对这一段的保洁工作，招标单位非常的重视，要求非常高，此招标保洁作业包括绿化带保洁、道路冲洗、废物箱保洁以及垃圾收集和驳运等，我们公司有能力也有信心把广中街道的保洁工作做的更好、更出色。
3、 公司概括：
上海×××有限公司是依据《公司法》成立的一家责任公

司，我公司成立于一九九六年，具有独立的法人资格，前身是盐城市北蒋林场驻沪园林绿化、环卫办事处，是盐城地区驻上海绿化工程、环境卫生保洁的窗口。

公司是集园林设计、绿化工程施工、养护及环境卫生保洁于一体，具有国家二级资质的综合性园林工程、环境卫生保洁企业。公司现有固定资金3000万元，员工1300余人，其中各类技术人员120多人，专业施工、保洁队伍16支。
自公司成立以来，就从事环境行业服务，目前承接了东宝市政、浦林市政、东外滩市政、金桥市政、城道市政等十几家市政公司的街道保洁作业，经过多年的积累，拥有了一支能吃苦、经验较为丰富的环卫特种作业的职工队伍；公司的财务状况优良，帐务真实，自公司成立十年以来，连续盈利；企业信誉优良、业绩良好，多次在环卫行业中被评为优秀企业。
综合以上，我公司的资质以及企业的自身各类条件均符合本次招标的要求。

4、 保洁作业质量的保障措施：

针对广中街道的特殊情况：地处繁华地带、交通要道，车流及人流量比较大。我公司将

从以下几个方面做起，从而能出色的完成此路段的保洁工作。
1、 操作规范：

根据保洁质量要求：六清、四无、二洁、一通。即：

六清——路面清，人行道清，沟底清，墙脚清，树根清，隔离障

清；

四无——无小垃圾，无废弃砖石，无积存污水，无漏扫；

二洁——车辆、工具完好整洁，废物箱内外整洁；
一通——窨井沟眼通。

制定以下操作规范：

（1） 一扫人行道；二扫隔离障；三扫车道路面；四扫路边沟底。

（2） 清扫人行道时，先扫地坪，再扫墙脚，三扫树根，做到人行

道清。

（3） 清扫车道路面时（先扫隔离障，再扫路面），先扫一把，再

跟一把，最后清一把，前进一步继续扫。

    （4）  清扫路边沟底时，先扫一把，再带一把，最后清一把，及时畚，横跨一步继续扫。

（5）  掌握气候顺风扫，雨天积水用力扫，公共车站招呼扫，商业网点宣传扫，路边沟眼绕道扫，车辆占道弯腰扫。
（6）  清扫的垃圾要及时收集，以免造成再次污染。

（7）  “五不准”：不准在上岗前酗酒，不准在作业时吸烟，不准在道路和公共场所随意席地而坐，不准将扫帚和铁锹在地面上拖走，不准在收集车外吊挂布袋等放杂物。

（8）  废物箱保洁时，随带收集容器，掏清箱内废弃物不落地，刷洗箱体，擦清箱面。

（9）  清扫时必须穿戴劳防用品，保持整洁规范，注意安全生产。

2、环卫专业养护方案及技术案措施
  （1）对人流量大,繁华路段,应全天巡回保洁,并采取清扫与冲洗相结合。路面应见本色,达到路面清,人行道清,隔离障周围清,沿墙脚清,无污水存积,无漏扫、遗漏垃圾,无废弃碎石,沟底无泥沙。
  （2）公交候车点,人行道路路面保洁质量标准,应与道路保洁质量相同。
  （3）每天的清扫保洁(第一遍)应在清晨前结束,人行道、路面、边沟下水口、树穴、隔离障栏、窨井面板等应保持整洁。
  （4）市政清扫小堆垃圾应随扫、随番,清扫时遇进水口绕开,不准将垃圾推过机动车道。
  （5）市政用地范围内的无主垃圾应在4小时内清除。
  （6）根据中华人民共和国建设部颁布的《城市市容环境卫生作业标准》的要求及《上海市城市环境卫生管理条例》的质量标准规定,在同一单位长度内,不得超过单项废弃物总数的50%：

路面废弃物控制指标

	保洁等级


	果皮（片1000M2）
	纸屑塑膜（片1000M2）
	烟蒂（个1000M2）
	污水（1M2/1000 M2）
	其它（1处/1000 M2）

	一级
	≤4
	≤4
	≤4
	无
	无

	二级
	≤6
	≤6
	≤8
	≤0.5
	≤1.5

	三级
	≤8
	≤10
	≤10
	≤2
	≤6


  （7）道路冲洗、洒水作业质量要求：

单位：次/天

	作业工艺
	一级道路
	二级道路
	三级道路

	
	清扫
	保洁
	清扫
	保洁
	清扫
	保洁

	人工清扫保洁
	2
	4
	1.5
	3
	1
	3

	机扫
	2
	
	1.5
	
	1
	

	机冲
	2
	
	1
	
	1
	

	机洒
	1
	
	1
	
	
	


  （8）市政垃圾堆放中转场的保洁养护,完好率不低于98%,中转场内的垃圾定时清除,不存积、不满冒,场周围地面无抛撒、无留存垃圾。
  （9）路面冲洗、洒水作业时应呜报信号,每天不少于1次，冲洗路面应干净，冬天零度不宜冲洗，夏天气温30oC以上每天洒水不少于二次。
  (10)每天的清扫、冲水、洒水作业二遍 (第一遍)应在清晨7：00

前结束, 清扫保洁(第二遍)应在4：00前结束。道路路面、非机动车道和人行道路面、进水口、树穴、隔离带应整洁。
  (l1)道路废物箱的保洁养护,完好率不低于98%,废物箱内垃圾定

时清除,不存积,不满冒,箱周围地面无抛撒无留存垃圾。
  (12)道路两侧的公共设施上应无明显污机迹,无乱招贴。
   (13)道路融雪后,路面煤渣、灰沙及其废弃物应及时清扫干净。道路应努力实行道路提级管理,逐步实行新型操作法,提高道路保洁质量。

3、环卫清道作业规范：
（1） 以环卫清道行业作业要求，特制定以下规范：

（2） 严格按照环卫作业养护质量标准进行作业，不得超标。

（3） 按照养护设施量，确保保洁人员数和规定的作业班次，

每天上午的清扫保洁（第一遍）应在清晨7：30前结束，下午清扫保洁（第二遍）应在2：00前结束。

    （3）  人行道、路面、边沟、树穴等保洁应整洁，路面见本色，繁华路段应全天候巡回保洁。

   （4）  道路清扫时，小堆垃圾应随扫随畚，清扫时遇进水口应绕开，不准将垃圾推过机动车道，道路两侧无小堆暴露垃圾，在道路清扫交接处，需过交接处10米进行清扫。

   （5）  垃圾要按规定袋装，并按规定倾倒到指定或集中指定点，任何季节都不得焚烧树叶和垃圾。

   （6）  公交候车站点，人行道、桥面应与道路的保洁质量相同。

   （7）  废物箱的保洁应做到：箱内垃圾定时清除，不留存、不满冒、不漏收，箱周围地面无抛洒留存垃圾，按规定袋装，箱体勤清洗，确保箱体整洁，无污物、粘液、无吊挂、无招贴、无痰迹、无积灰、无漏洗，保洁后应及时锁好，确保废物箱完好率，发现损坏、松动及时报修。
（8）  道路融雪后，应及时清扫路面废弃物和残雪，大雨过后，应及时清扫沟底积水；喜庆和传统节日，应及时清扫路面爆竹垃圾。
（9）  按规定使用小扫帚，小畚箕和小型机扫车，提高清道作业形象。

（10）  收集车应定时定点、按规定收集，并做到一手清，确保收集点现场整洁。

4、安全文明作业规范：
   （1）  清道作业前，必须穿戴好劳防着装，佩带工号胸章，检查收集车及操作工具是否符合安全操作要求。凌晨或夜间作业前，还必须穿戴好防护安全带。
   （2）  清道作业时，必须集中精力，随时注意路面情况，特别要注意来往车辆和行人，尤其是慢车道上的自行车，加强自我保护意识，做到既不伤害别人，也不被别人伤害。

   （3）  收集车停放时，必须尽量不妨碍行人和车辆通行，不得停放在公交车站、消防龙头、交叉路口、弄口处和快车道上。收集车要顺道靠右停，右边的车轮一般不离沟底，车上的工具不能超出车的宽度。

   （4）  收集车推行时，必须严格遵守交通规则，看清来往车辆，做好一慢、二看、三通过。不得急走、随意横穿马路。要服从交通管理人员的指挥，防止交通事故发生。

   （5）  严禁骑自行车拖拉车辆，严禁穿拖鞋、撑雨伞进行操作。

   （6）  严禁因工作上的原因和行人、商店单位、居民等发生争吵和打架的事件。

   （7）  在各路段、块养护的作业人员，休息时应在本人工作区域内，严禁违反公司规定，休息时瞌睡在路边或利用工作方便串岗逛商店。
（8）  每天工作完毕后，工作的车辆、工具必须冲洗干净，确保车辆工具的整洁。

（9）  损坏的小推车、三轮车及小畚箕、小扫车等应及时送交维修班进行维修，以保持完好的车容、车貌。

（10）  如发生交通事故，要保护好现场，看清肇事车辆车牌号码，及时通知交通警、当班组长、单位安全员来现场处理事故。

5、人员配置一览表（具体见商务标）：  

	项目经理
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组长




	绿化冲洗
	
	道路清扫
	
	安全管理
	
	垃圾清运
	
	废物箱管理


6、作业保证措施：
为了更好地服务上海、奉献市容环卫工作，我们根据贵公司的投标要求和我们直接从上海市容环卫工作近10年的实践，我们坚信我公司有条件、有能力参加这次竞标工作，同时也完全有信心和决心做好这项工作，为将甲方发包范围内的道路保洁等工作做得更好、更出色，我们向贵公司作出如下承诺：
   （1）  严格按照甲方道路和绿化带保洁工作要求和综合考评标准进行细化，加强监督、坚持考核，使之经常化、制度花。

   （2）  按照道路保洁必须坚持“六清、四无、三规范”的要求，加强管理、狠抓规范，并作为对广大员工日常教育和常规培训的基本要求，使队伍不断提高环卫意识和保洁水平。

   （3）  强化考勤力度，优化评分标准，促进激励因素，使优胜劣汰的考评机制不断完善，逐步形成以激发广大员工劳动热情、提高劳动技能的积极机制，使之能更好的为虹口区市容环卫服务。
   （4）  坚持争取甲方的帮助指导，特别在节假日和重大活动中，配合甲方，坚持在思想上和行动上的一致，妥善处理和解决好突击性行动和突发性事件。

   （5）  坚持以人为本、强化制度教育，将日常巡查和安排考核与个人利益有机结合，把“末位数淘汰制”化为三个“率”的100%检测手段，把以法治脏落到实处。

即：坚持道路清扣率100%，达到路面和人行道清洁、无垃圾和杂物、彻底无灰沙，坚持道路冲洗，保持整洁。

坚持绿化带保洁率100%，保持公共绿化地带的美观整洁。
坚持废物箱的保洁率100%，保持箱体整洁，及时清除箱内垃圾，发现损坏及时报修，使环卫设施成为城市中一道靓丽的风景线。

   （6）  按照甲乙双方权力和义务相一致的原则，积极履行合同的职责（遇不可抗力的因素除外），为共同打造辉煌的明天而拼搏！
五、竞标承诺：

及时、保质完成标段所规定的清道作业、绿化带、废物箱保洁，道路冲洗，垃圾收集驳运任务。严格按照发包方提出的作业质量标准操作，加强对规定中的各类条款的管理。标段运作期间我们欢迎发包方、上级领导及社会各界的检查、监督，如有不足，公司将立即改正，并愿意接受发包方的经济惩罚。
我公司的企业理念是“诚信立业、开拓市场、追求卓越、超越自我、持久发展”，如我公司有幸中标，我们将尽一切力量加强管理，决不辜负各位领导的期望，发扬环卫贯有的吃苦耐劳精神、团结一心，为虹口区乃至大是上海的环境美化，作出我们应有的贡献！

                           ×××有限公司

2006年6月20日
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